
 
 

 आईएफसीआई लिलिटेड 
(सीआईएनः L74899DL1993GOI053677) 

नागरिक चाटटि 
दृष्टटकोण तथा उद्देश्य 
 

1.  आईएफसीआई के बािे िें  
 आईएफसीआई की स्थापना स्वतंत्र भारत के प्रथम ववकास ववत्तीय संस्थान के रूप में उद्योग को मध्यम तथा दीर्ाावधि 
ववत्त प्रदान करने के लिए वर्ा 1948 में "भारतीय औद्योधगक ववत्त ननगम", के नाम से की गई थी ।  वर्ा 1993 में 
आईएफसीआई अधिननयम के ननरसन के बाद, आईएफसीआई कम्पनी अधिननयम, 1956 के अिीन पंजीकृत एक पब्लिक 
लिलमटेड कम्पनी बन गई । वतटिान िें आईएफसीआई एक सिकािी कम्पनी है ष्िसकी प्रदत्त शेयि प ूंिी िें भाित सिकाि 
की 61.02% की हहस्सेदािी है ।  आईएफसीआई लिलमटेड भारतीय ररजवा बैंक में लसस्टलमकिी इम्पोटेंट नॉन-डडपॉब्जट 
टेककंग नॉन-बैंककंग फाइनेंस कम्पनी (एनबीएफसी-एनडी-एसआई) के रूप में भी पंजीकृत है तथा यह कम्पनी अधिननयम, 
2013 की िारा 2(72) के अिीन सावाजननक ववत्तीय संस्थान के रूप में भी अधिसूधित है । 

 

2. आईएफसीआई का दृष्टटकोण 
 "समग्र औद्योधगक तथा अवस्थापना क्षेत्रों के लिए अग्रणी ववकास संस्थान बनना तथा देश की आधथाक वदृ्धि तथा ववकास 

के लिए एक प्रभावी साझदेार बनना ।" 
 

3. आईएफसीआई का उद्देश्य 
उद्योग तथा अवस्थापना  क्षेत्र के ववत्तपोर्ण के लिए सवोत्तम काया-नीनतयां बनाना तथा देश में िि रहे औद्योधगक तथा 
अवस्थापना ववकास को बढावा देने के लिए अपनी क्षमताओं का उपयोग करना । समग्र हहस्सेदारों की संतुब्टट के अनुरूप 
ववत्तीय उत्पाद और सेवाएं प्रदान करत ेहुए एक प्रनतस्पद्ािात्मक, ग्राहकोन्मुख तथा ववकासोन्मुख संस्थान के रूप में काया 
करना।  

 

4. हि दृष्टटकोण को प िा कित ेहैं: 
 ग्राहक की आवश्यकताओं को पूरा करने के लिए लमश्र उत्पाद प्रदान करना, ब्जसका वववरण ननम्नानुसार हैैः 

 ऋणणयों से ननरन्तर और अनवरत ् सम्बन्ि बनाने के लिए ग्राहक की अधिकतम सतुंब्टट के अनुरूप 
परम्परागत लमश्र उत्पाद 

 ऐसा लमश्र उत्पाद बनाने की विनबद्िता जो एक कारोबार/उद्योग क्षेत्र से दसूरे कारोबार/उद्योग क्षेत्र में 
पररवनतात हो सके 

 ननगलमत क्षेत्र की ववननहदाटट आवश्यकताओं पर आिाररत बनाए गए संरधित ऋण उत्पाद 
 ग्राहकों से समग्र संव्यवहारों में उधित तथा उपयुक्त रूप से काया करना  
 उत्पादों और सेवाओं के बारे में स्पटट सूिना प्रदान करत ेहुए एकीकरण तथा पारदलशाता के मूिभूत लसद्िांतों 

के अनुसार ग्राहकों से संव्यवहार 
 ग्राहक के वववरण की ननजता तथा गोपनीयता बनाए रखना और सुननब्श्ित करना । 

 कनतपय प्रयासों के लिए सरकार की नोडि एजेंसी बनने पर भारत सरकार के "मेक इन इब्डडया" तथा  "डडब्जटि  
इब्डडया"  कायाक्रम में व्यापक रूप से सहयोग देना । 
 



 
 

5. चाटटि का उपयोग 
  
 डडस््िेिि: 

 यह अधिकारों और दानयत्वों का सजृन करने वािा एक ववधिक प्रिेख नहीं है । इस  िाटार का उद्देश्य आईएफसीआई 
लिलमटेड और/या इसकी सहायक/सहयोगी कम्पननयों द्वारा प्रदान ककए गए  उत्पादों और सेवाओं के सम्बन्ि में उधित 
प्रकक्रयाओं का प्रवतान करना है । 

 

6.  आईएफसीआई का कािोबाि 
   आईएफसीआई का मुख्य कारोबार ववननमााण, सेवाओं और अवस्थापना क्षेत्रों को मध्यम से दीर्ाकालिक ववत्तीय 

सहायता प्रदान करना है । 
   यह पररयोजना ववकास, पररयोजना मूलयांकन, नीनतगत ववश्िेर्ण, ननगलमत पुनसरंिना तथा कानूनी सिाह के लिए 

परामशाकारी सेवाएं भी प्रदान करता है । 
   आईएफसीआई ननम्नलिणखत भी करता हैैः 

   
क)   आईएफसीआई  ननजी क्षेत्र में पावर को-जेनरेशन तथा एलकॉहि/इथानॉि के उत्पादन से सम्बब्न्ित 

पररयोजनाओं  के आिुननकीकरण और ववकास के लिए चीनी ववकास ननधि ऋणों के अनुवतान के लिए नोडि 
एजेंसी है, और 

 

ख) अनुस धचत िानतयों के लिए ऋण वदृ्धि गािूंटी योिना के कायाान्वयन के लिए नोडि एजेंसी है, ब्जसके लिए 
भारत सरकार ने समाज के ननम्न वगा में उद्यमीयता को बढावा देने के लिए अनुसूधित जानत के युवा और 
अपना उद्यम शुरू करने वािे उद्यलमयों के लिए ब्जसके लिए बैंकों को ऋणों के मद्दे गारंटी देने के लिए  
200 करोड़ रुपए प्रदान ककए हैं ।   

 

ग)  मई, 2017 में  इिैक्राननक्स एडड आईटी  मंत्रािय (एमईआईटीवाई) ने आशोधित ववशेष प्रोत्साहन पैकेि 
योिना के अिीन सीलमत दावों के सत्यापन के लिए सत्यापन एिेंसी के रूप में  ननयुक्त ककया ।  इसके 
बाद एमईआईटीवाई ने हदनांक 28 नवम्बर, 2017 के अपने आदेश द्वारा आईएफसीआई लि. को एम-लसप्स 
के अिीन दावों के सत्यापन के लिए 3 वर्ा की अवधि के लिए  सत्यापन एजेंसी के रूप में काया करने के 
लिए, ब्जसे अगिे तीन वर्ा की अवधि के लिए भी बढाया जा सकता है, ननयुक्त ककया ।  भारत सरकार 
द्वारा इस योजना का प्रारम्भ इिेक्रोननकी पद्िनत डडजाइन व ववननमााण में दीर्ाावधि ववननमााण को बढावा 
देने के उद्देश्य से  जुिाई, 2012 में ककया गया।  

 

र्) इिेक्रॉननकी व सूिना प्रौद्योधगकी मंत्रािय ने इिेक्रॉननक्स कम्पोनेंट्स व सेमीकंडकक्सा के ननमााण के 
प्रवतान के लिए योजना हेतु प्रोजेक्ट मेनेजमेंट एजेंसी ननयुक्त ककया । इस योजना की िागत 3,285 करोड़ 
रुपए  है और इस पर पात्र वस्तुओं के लिए प्रनतपूनता आिार पर पूंजी व्यय पर 25% का प्रोत्साहन हदया 
जाएगा । यह योजना प्रारम्भ में 3 वर्ा की अवधि के लिए 31/03/2023 तक आवेदकों के लिए खोिी गई 
है और प्रोत्साहन रालश आवेदन की प्राब्प्त की तारीख से 5 वर्ा के अंदर ककए गए ननवेश के लिए उपिलि 
होगी । 

 
 



 
 

ड़) इिेक्रॉननकी व सूिना प्रौद्योधगकी मंत्रािय ने आईएफसीआई लिलमटेड को प्रोिे्ट िेनेििेंट एिेंसी के रूप 
में काया करने के लिए ननयुक्त ककया है, जो र्रेिू ववननमााण को बढावा तथा इिेब्क्रक कम्पोनेंट और 
सेमीकंडक्टर पैकेब्जंग सहहत इिेक्रोननक में बड़ ेननवेश को आकवर्ात करने के उद्देश्य से बड़ ेपैमाने पर 
ववननमााण योजना के लिए उत्पादन सम्बद्ि प्रोत्साहन योजना के लिए काया करेगी । इस योजना की 
िागत 40,951 करोड़ रुपए है और इसका प्रोत्साहन भारत में ववननलमात पात्र उत्पादों के लिए वदृ्धिशीि 
बबक्री (आिार वर्ा के बाद) पर 4% से 6% तक बढाया जाएगा  

 
ि) फामाास्यूहटकलस ववभाग, रसायन व उवारक मतं्रािय द्वारा आईएफसीआई को अपनी दो योजनाओं के लिए 

नीि ेहदए गए अनुसार प्रोजेक्ट मेनेजमेंट एजेंसी के रूप में ननयुक्त ककया हैैः 
 

(i) बलक ड्रग पाका स का प्रवतान । योजना के उद्देश्य ननम्नानुसार हैं - 
     (I)  देश में बलक ड्रग पाकों की स्थापना को बढावा देने व ववश्व स्तर के सामान्य अवस्थापना  

सुवविाओं (CIF) की आसान पहुुँि प्रदान करने के लिए पाका  में ब्स्थत बलक ड्रग यूननट्स में 
बलक ड्रग्स की ववननमााण िागत को उलिेखनीय रूप से कम करने और इस तरह से भारत  
को आत्मननभार बनाने, र्रेिू थोक दवा उद्योग की प्रनतस्पिाात्मकता को बढाकर थोक दवाओ ं
में ननभारता और 

(II) उद्योग को सामान्य अपलशटट प्रबंिन प्रणािी के नवीन तरीकों के माध्यम से कम िागत पर 
पयाावरण के मानकों  को पूरा करने में मदद करना। 

 
ववत्तीय वर्ा 2020-21 से ववत्तीय वर्ा 2024-25 के दौरान पािं वर्ा की अवधि के लिए कुि 3,000 
करोड़ रुपए के पररव्यय के साथ योजना के अिीन तीन बलक ड्रग पाकों को सहायता प्रदान की 
जाएगी । 

(ii)  मेडडकि डडवाइलसस पाकों का प्रवतान । योजना के उद्देश्य ननम्नानुसार हैं - 
(I) ववश्व स्तरीय अवस्थापना सुवविाओं का सजृन ब्जससे भारतीय मेडडकि डडवाइस उद्योग को  

वैब्श्वक िीडर बनाया जा सके । 
(II) ववश्व स्तरीय सामान्य अवस्थापना सुवविाओं के ननमााण के माध्यम से मानक परीक्षण और 

बुननयादी सुवविाओं के लिए आसान पहुुँि बढेगी जोकक बढी हुई प्रनतस्पिाात्मकता के 
पररणामस्वरूप र्रेिू उपकरणों की बेहतर उपिलिता साथ ही उनकी िागत में उलिेखनीय 
कमी िाएगी । 

(III) संसािनों और अथाव्यवस्थाओं के स्तर के अनुकूिन के कारण उत्पन्न होने वािे िाभों का 
उपयोग करना । 

ववत्तीय वर्ा 2020-21 से ववत्तीय वर्ा 2024-25 के दौरान पांि वर्ा की अवधि के लिए कुि 400 
करोड़ रुपए के पररव्यय के साथ योजना के अिीन िार मेडडकि डडवाइलसस पाकों को सहायता प्रदान 
की जाएगी । 

  छ)  फामाास्यूहटकलस ववभाग की दो पीएिआई योजनाओं अथाात ्(क) भारत में महत्वपूणा की-स्टाहटंग मटीररयलस  
(KSMs)/ ड्रग इन्टरमेडडएट्स (DIs) /एब्क्टव फामाास्युहटकि इंगे्रडडएंटस के र्रेिू ववननमााण को बढावा देने 
और (ख) मेडडकि डडवाइलसस के र्रेिू ववननमााण को बढावा देने के लिए पीएिआई योजना के लिए 
आईएफसीआई को प्रोिे्ट िेनेििेंट एिेंसी के रूप में ननयुक्त ककया गया है  



 
 

ज)      भाित िें िहत्वप णट की-स्टाहटिंग िटीरियल्स (KSMs) / ड्रग इन्टििेडडएट्स (DIs) /एष््टव फािाटस्युहटकि 
इूंगे्रडडएूंटस के घिेि  ववननिाटण को बढावा देने के लिए पीएिआई योिना - इस योजना की अवधि 10 वर्ा 
(ववत्तीय वर्ा 2020-21 से ववत्तीय वर्ा 2029-30) है ब्जसका पररव्यय 6,940 करोड़ रुपए है और योजना के 
अिीन स्थावपत की गई ग्रीनफीलड पररयोजनाओं से ववननलमात 41 धिब्न्हत केएसएम/डीआई/एपीआई उत्पादों 
(ब्जसमें 53 एपीआईज शालमि हैं) की बबक्री के लिए ववत्तीय प्रोत्साहन प्रदान करने का प्रस्ताव है । योजना 
की अवधि के दौरान ववलभन्न खडडों के लिए प्रोत्साहन की दर 5% से 20% तक है । योजना के मुख्य 
उद्देश्य इस क्षेत्र में बड़ े ननवेशों को आकवर्ात करना ब्जससे धिब्न्हत केएसएम, ड्रग इन्टरमेडडएट्स व 
एपीआईज के र्रेिू ववननमााण को प्रोत्साहन लमि सके और इसके पररणामस्वरूप भारत की 53 महत्वपूणा 
एपीआईज में आयात की ननभारता को कम ककया जा सके । 

 

झ)   िेडडकि डडवाइलसस के घिेि  ववननिाटण को प्रोत्साहन देने के लिए पीएिआई योिना - इस योजना की अवधि 
8 वर्ा (ववत्तीय वर्ा 2020-21 से ववत्तीय वर्ा 2027-28) है ब्जसका पररव्यय 3,420 करोड़ रुपए है । इस 
योजना में भारत में ननलमात वस्तुओं पर 5% वदृ्धिशीि बबक्री (आिार वर्ा के पश्िात)् का प्रोत्साहन हदया 
जाएगा और यह िक्षक्षत उत्पादों के अिीन समाहहत होगा तथा यह पांि वर्ों की अवधि अथाात ्ववत्तीय वर्ा 
2022-23 से ववत्तीय वर्ा 2026-27 तक होगा । इस योजना का मुख्य उद्देश्य मेडडकि डडवाइस क्षेत्र में 
बड़ ेननवेशों को आकवर्ात करना व र्रेिू ववननमााण को बढावा देना है । 

 

    आईएफसीआई ने संस्थानात्मक ववकास में मुख्य भूलमका अदा की है और ववलभन्न संगठनों जैसे टूररज्म फाइनेंस 
कारपोरेशन ऑफ इब्डडया (टीएफसीआई), एसेट केयर एडड ररकंस्रक्शन इन्टरप्राइज लि. (एसीआरई), इन्रास्रक्िर 
डडवेिपमेंट फाइनेंस कम्पनी लि. (आईडीएफसी), पॉवर रेडडगं कारपोरेशन लिलमटेड (पीटीसी), क्िीयररगं कारपोरेशन 
ऑफ इब्डडया लि. (सीसीआईएि), जीआईसी हाऊलसगं फाइनेंस लिलमटेड, लसक्युरटीज रेडडगं कारपोरेशन ऑफ 
इब्डडया लिलमटेड (एसटीसीआई), नॉथा ईस्टना डडविेपमेंट फाइनेंस कारपोरेशन लिलमटेड (एनईडीएफआई), हद ओटीसी 
एक्सिेंज ऑफ इब्डडया (ओटीसीईआई), इकरा लिलमटेड (पहिे इन्वेस्टमेंट इन्फारमेशन एडड के्रडडट रेहटगं एजेंसी 
आफ इब्डडया लि. के रूप में ज्ञात), नेशनि स्टॉक एक्सिेंज (एनएसई), स्टॉक होब्लडगं कारपोरेशन ऑफ इब्डडया 
लिलमटेड (एसएिसीआईएि), टैक्नीकि कंस्लटेंसी आगेनाईजेशंस (टीसीओज) तथा सामाब्जक क्षेत्र संस्थान जैसे 
राटरीय ग्रामीण ववकास ननधि (आरजीवीएन), प्रबन्ि ववकास संस्थान (एमडीआई) तथा इंस्टीट्यूट ऑफ िीडरलशप 
डडवेिपमेंट (आईएिडी) को प्रवनतात ककया । 
 

    आईएफसीआई ने अपने कक्रयाकिापों को सहायक एवं सहयोगी कम्पननयों के माध्यम से आवासीय एवं वाणणज्यक 
क्षेत्र, ब्रोककंग, वेंिर कैवपटि, ववत्तीय सिाहकारी, स्टॉक ब्रोककंग, डडपॉब्जटरी सेवाएं, फैक्टररगं आहद के रूप में 
अवस्थापना ववकास में वववविता दी है ।  

 

सहायक कम्पननयाूं  
आईएफसीआई की ननम्नलिणखत छैः सहायक कम्पननयां हैं: 
1. स्टॉक होब्लडगं कारपोरेशन ऑफ इब्डडया लिलमटेड (एसएिसीआईएि)  
2. आईएफसीआई इन्रास्रक्िर डडवेिपमेंट लिलमटेड (आईआईडीएि)  
3. आईएफसीआई वेंिर कैवपटि फंड्स लिलमटेड (आईवीसीएफ)  
4. आईएफसीआई फैक्टसा लिलमटेड (आईएफएि)  
5. आईएफसीआई फाइनेंलशयि सववालसज लिलमटेड (आईकफन)  
6. एमपीकॉन लिलमटेड  



 
 

स्टेप डाऊन सहायक कम्पननयाूं 
कम्पनी अधिननयम, 1956 के अिीन ननगलमत आईएफसीआई की ननम्नलिणखत सात स्टेप डाऊन सहायक कम्पननयां हैं:  
1. आईआईडीएि ररयलटसा प्रा. लिलमटेड 
2. आईकफन लसक्युररटीज फाइनेंस लिलमटेड 
3. आईकफन कमोडडटीज लिलमटेड 
4. आईकफन के्रडडट लिलमटेड 
5. एसएिसीआईएि सववालसज लिलमटेड 
6. स्टॉक होब्लडगं डाक्यूमेंट मेनेजमेंट सववालसज लिलमटेड 
7. स्टॉक होब्लडगं लसक्युरीटीज आईएफएससी लिलमटेड 
 

सहयोगी कम्पननयाूं:  
आईएफसीआई की एक सहयोगी कम्पनी अथाात ् ककटको लि. है जो कम्पनी अधिननयम, 1956 के अिीन ननगलमत तकनीकी 
परामशाकारी संगठन हैं:  
 

उक्त के अनतररक्त, भारत सरकार ने अनुसूधित जानत के लिए वेंिर कैवपटि फंड का प्रबन्िन का दानयत्व भी सौंपा है । इसका 
प्रबन्िन आईएफसीआई की एक सहायक कम्पनी अथाात ्आईएफसीआई वेंिर कैवपटि फंड्स लि. द्वारा ककया जा रहा है । यह 
ननधि एक वैकब्लपक ननवेश ननधि है, ब्जसे अनुसूधित जानत के बीि उद्यमीयता को बढावा देने और उन्हें ररयायती ववत्त प्रदान 
करने के उद्देश्य से बनाया गया है । 31 हदसम्बर, 2020 की ब्स्थनत अनुसार इस ननधि के अिीन कुि 576.18 करोड़ रुपए 
का ननकाय है, ब्जसमें से आईएफसीआई ने 66.96 करोड़ रुपए (ब्जसमें पूलिगं ऑफ इन्रस्ट की माफा त 16.96 करोड़ रुपए का 
अंशदान शालमि हैं) प्रदान ककए हैं तथा शेर् 509.22 करोड़ रुपए (ब्जसमें पूलिगं ऑफ इन्रस्ट की माफा त 59.21 करोड़ रुपए का 
अंशदान शालमि हैं) सामाब्जक न्याय व अधिकाररता मंत्रािय, भारत सरकार द्वारा प्रदान ककया गया है ।  
 

आईएफसीआई के उत्पादों औि सेवाओूं के ववविण हिािी वेबसाइट www.ifciltd.com पि उपिब्ि हैं । 
 

7.  हिािे ग्राहक 
 अवस्थापना, ववननमााण, सेवाएं, अिि सम्पदा, कृवर् आिाररत और अन्य ववववि क्षेत्रों सहहत ववलभन्न उद्योग/क्षेत्रों की 

कम्पननयां । 
 

8.   हि ग्राहकों से ्या आशा िखत ेहैं 
 सूिना की र्ोर्णा और प्रस्तुतीकरण, जब भी अपेक्षक्षत हो, में ईमानदारी । 
 अपने ग्राहक को जाननए सूिना के अिीन ननिााररत ननयामक अपेक्षाओं और कािे िन को वैि न बनाने 

सम्बन्िी हदशाननदेशों का पािन । 
 ऋण को उसी काया में उपयोग करना ब्जसके लिए उसे लिया गया है । 
 प्रदान की गई ववत्तीय सहायता के ननबन्िनों और शतों का ईमानदारी से पािन करना । 
 लशकायतों को, यहद कोई हों, हमारी लशकायत ननपटान प्रणािी की माफा त हमारी वेबसाइट पर हमारे समािान के 

लिए डािना । 
 हमारी सेवाओं के सुिार के लिए और नए आयाम जोड़ने के लिए अपने कीमती फीड बैक देना । 

 
 
 
 



 
 

9.  आचाि-नीनत 
 व्यावसानयक, कुशि तथा ववनम्र तरीके से सेवाएं प्रदान करना । 
 िमा, जानत, लिगं, वंश या इनमें से ककसी आिार पर भेदभाव न करना । 
 ऋण उत्पादों के ववज्ञापन तथा माकें हटगं करने में ननटपक्ष तथा ईमानदार रहना । 
 संगठन के अंदर लशकायत ननवारण कक्ष की स्थापना करके ग्राहकों के झगड़ों या मतभेदों का नेकनीयत से 

ननपटान करने का प्रयास करना । 
 सभी ननयामक अपेक्षाओं का पूणातैः अनुपािन करना । 

 

10.  लशकायत ननवािण प्रणािी 
 आईएफसीआई ने अपनी वेबसाइट पर लशकायत के ऑनिाइन पंजीकरण की व्यवस्था की है । तथावप, गुमनाम लशकायतों 

पर वविार नहीं ककया जाएगा । ऑनिाइन लशकायत प्रणािी ग्राहकों, ननवेशकों, कमािाररयों (ववद्यमान तथा सेवाननवतृ्त 
दोनों) को उनकी लशकायतों को दजा करने, लशकायत ब्स्थनत को रेक करने तथा आईएफसीआई लि. से उत्तर प्राप्त करने 
के लिए उपिलि होगी । 

 लशकायत दिट किने के लिए लिूंकः https://ifciltd.com/grievance/ 
ई-िेि आईडीैः hod.ccd@ifciltd.com 
 

आईएफसीआई की सहायक कम्पननयों तथा सहयोगी कम्पननयों के नागररक िाटार के लिए कृपया सम्बब्न्ित कम्पननयों 
की वेबसाइट देखें, ब्जनका वववरण नीि ेहदया गया हैैः 
सहायक कम्पननयाूं 
1. स्टॉक होब्लडगं कारपोरेशन ऑफ इब्डडया लिलमटेड (एसएिसीआईएि) - www.shcil.com  
2. आईएफसीआई इन्रास्रक्िर डडवेिपमेंट लिलमटेड (आईआईडीएि) - www.iidlindia.com  
3. आईएफसीआई वेंिर कैवपटि फंड्स लिलमटेड (आईवीसीएफ) - www.ifciventure.com  
4. आईएफसीआई फैक्टसा लिलमटेड (आईएफएि) - www.ifcifactors.com  
5. आईएफसीआई फाइनेंलशयि सववालसज लिलमटेड (आईकफन) - www.ifinltd.in  
6. एमपीकॉन लिलमटेड - www.mpconsultancy.org  
 

सहयोगी कम्पननयाूं 
1. ककटको लिलमटेड - www.kitco.in  

 

ननवेशक लशकायत तूंत्र 
क)  इब्क्वटी में ननवेशों से सम्बब्न्ित ककसी लशकायत के लिए ननवेशकों को सूधित ककया जाता है कक भौनतक तथा डी-मैट 

िाररता के लिए वे नीि ेहदए गए वववरण के अनुसार ननम्नलिणखत रब्जस्रार से अपना फोलियो नं./डीपी तथा क्िायंट 
आईडी देत ेहुए सम्पका  कर सकत ेहैं : 

 एमसीएस (MCS) शेयर रांसफर एजेंट लि॰  
 एफ- 65, ओखिा इंडब्स्रयि एररया, फेस 1, नई हदलिी 110020 
 टेलिफ़ोन नं॰ 011 41406149, 51 व 52 
 ईमेि आईडी 1: admin@mcsregistrars.com 
 ईमेि आईडी 2: helpdeskdelhi@mcsregistrars.com 
 ईमेि आईडी 3: helpdeskreply@ mcsregistrars.com 
 फैक्स नं॰ 011 41709881 

http://www.shcil.com/
http://www.iidlindia.com/
http://www.ifciventure.com/
http://www.ifcifactors.com/
http://www.ifinltd.in/
http://www.mpconsultancy.org/
http://www.kitco.in/


 
 

ननवेशक आईएफसीआई में ननम्नलिणखत नोडि अधिकारी से भी सम्पका  कर सकत ेहैं: 
नोडि अधिकािी 
सुश्री शलमािा नछकारा, सहायक महाप्रबन्िक, 
ननवेशक लशकायत कक्ष, आईएफसीआई लि॰ 
आईएफसीआई टावर, 61, नेहरु प्िेस,  
नई हदलिी – 110019 
ईमेि : sharmila.chhikara@ifciltd.com 
 

ख) आईएफसीआई के ववलभन्न बांडों/डडबेंिरों में ननवेश से सम्बब्न्ित ककसी लशकायत के लिए ननवेशकों को सूधित ककया जाता 
है कक वे ननम्न वववरण के अनुसार सम्बब्न्ित रब्जस्रारों से सम्पका  करें: 
बाूंड सीिीि िष्िस्राि एवूं राूंसफि 

एिेंट का नाि 
पता सम्पकट  

अधिकािी 
सम्पकट  नूं. ई-िेि आईडी 

इन्रा I व II मैससा बीटि  
फाइनेंलशयि एडड 
कम्प्यूटसा सववालसज  
(प्रा) लिलमटेड 

बीटि हाऊस, तीसरी मंब्जि, 
99 मदनगीर, एिएससी के 
पीछे, नई हदलिी - 110 062 

श्री एस पी 
गुप्ता/श्री  
संजय रस्तोगी 

011-29961281/ 
82/83 

ifci@beetalfinancial.com 
spgupta123@gmail.com 
ifcibonds1@gmail.com 
www.beetalfinancial.com 

इन्रा III, 
IV, V व 
आईएफसीआ
ई एनसीडी 
का रेंि I व 
II 

केकफन टेक्नोिॉजीस 
प्रा. लि. 

लसिेननयम टावर बी, प्िॉट न.ं 
31 व 32, गािी बाउिी, 
फाइनेंलशयि डडब्स्रक्ट, 
ननकरामगुड़ा, 
सेरीलिगंमपलिी,  
हैदराबाद-500032 

श्री उमशे 
पाडडये/  
 
श्री राजशेखर 
पोिीशेट्टी 

040-67161500 
040-67161595 
040-67161589 
1800-3454-001 

umesh.pandey@kfintech.com 
einward.ris@kfintech.com 
polishetty.rajshekar@kfintech.
com 
www.kfintech.com 

उप-बांड 
सीरीज I व 
III 

लिकं इनटाइम 
इब्डडया प्रा. लि. 
 

सी-101, 247, पाका  एिबीएस 
मागा, ववखरौिी (वेस्ट), मुम्बई 
– 400083 

श्री िन्जी 
जोिािे 
श्री अब्जत 
पटानकर 

+91 22 49186270 
एक्सटेंशन 
2394/2105 
 

bonds.helpdesk@linkintime.c
o.in 
 

फ़ैलमिी बांड एमसीएस (MCS) 
शेयर रांसफर एजेंट 
लि॰ 

एफ- 65, ओखिा इंडब्स्रयि 
एररया, 
फेस 1, नई हदलिी 110020 

श्री बीएमएस 
नेगी  
श्री नरेंद्र नेगी  

+91 11 
41406149, 50 व 
51  

helpdeskdelhi@mcsregistrars
.com 
bonds@mcsregistrars.com 

लशकायतों के ननपटानों पर संतुब्टट न होने के मामिे में बाडं/डडबेंिर िारकों से अनुरोि है कक वे ननम्नलिणखत नोडि अधिकारी 
से सम्पका  करें जो उनकी लशकायतों को 7 कारोबारी हदनों के अंदर ननपटाएगाैः 
 

आईएफसीआई िें बाूंड-वाि नोडि अधिकारियों के ववविण ननम्नानसुाि हैं: 
 इन्रा बाूंडों व सावटिननक गिै सूंपरिवतटनीय डडबेंचिों, हटयि ।। बाूंडों (सीिीि । व ।।।) तथा फैलििी बाूंडों के 

सम्बन्ि में - 
 श्री आशुतोर् वमाा, सहायक प्रबन्िक 
 श्री राजेश लसगंाररया, सहायक महाप्रबन्िक 

ई-मेिैः infrabonds@ifciltd.com, ifcipublicissue@ifciltd.com, ifcitier2bonds@ifciltd.com तथा  
familybonds@ifciltd.com 

http://www.kfintech.com/
mailto:bonds.helpdesk@linkintime.co.in
mailto:bonds.helpdesk@linkintime.co.in
mailto:helpdeskdelhi@mcsregistrars.com
mailto:helpdeskdelhi@mcsregistrars.com
mailto:bonds@mcsregistrars.com


 
 

 अन्य ननजी िाररत बांडों व हटयर ।। बांडों (सीरीज II,IV,V) के सम्बन्ि में – 
 श्री के पी जड़ोहदया, सहायक महाप्रबन्िक 
 ई-मेिैः ppbonds@ifciltd.com 
 

लशकायत का उत्तर 3 कारोबारी हदनों के अंदर हदया जाएगा । यहद लशकायत का उत्तर 7 कारोबारी हदनों के अंदर नहीं प्राप्त 
होता, ननवेशक नीि ेहदए गए बॉडड अनुपािन अधिकारी से सम्पका  कर सकत ेहैं - 
 

सुश्री छवव लसरं्ि, उप महाप्रबन्िक 
ई-मेिैः bondscomplianceofficer@ifciltd.com 
 

स चना का अधिकाि अधिननयि 2005 
आईएफसीआई में सूिना के अधिकार अधिननयम के अिीन प्राप्त आवेदनों के लिए केन्द्रीय िोक सूिना अधिकारी 
(सीपीआईओ)/केन्द्रीय सहायक िोक सूिना अधिकाररयों (सीएपीआईओ) तथा अपीिीय प्राधिकारी को नालमत ककया गया है । 
आवेदकों को ननिााररत समय सीमा के अंदर सूिना दी जाती है । आवेदक, जो दी गई सूिना से संतुटट न हों या ब्जन्हें समय 
पर सूिना प्राप्त नहीं हुई है, वे ननिााररत समय अवधि के अंदर अपीिीय प्राधिकारी के समक्ष अपीि कर सकत े हैं । 
सीपीआईओ/सीएपीआईओ और अपीिीय प्राधिकारी के नाम तथा अन्य आवश्यक वववरण आईएफसीआई की वेबसाइट पर डािे 
गए हैं और पररवतान होने पर इन्हें अद्यतन ककया जाता है । 

 
हिािा पता 
आईएफसीआई लि॰ 
आईएफसीआई टावर, 61 नेहरु प्िेस,  
नई हदलिी – 110019 
वेबसाइट: www.ifciltd.com 
टेिीफ़ोन: +91-11-41792800, 41732000, 26487444 26487622 
फैक्स नं॰ +91-11-26230201 
 

आईएफसीआई के ननम्नलिखखत स्थानों पि क्षेत्रीय कायाटिय हैं 
आईएफसीआई चेन्नई कायाटिय  
कांटीनेंटि िैंबसा (द्ववतीय ति), 142 महात्मा गांिी रोड  
नुंगमबक्कम,  
िेन्नई, वपन - 600 034  
फोन: +91-44-2833 4110/11 
फै्स: +91-44-2833 4109  

आईएफसीआई हैदिाबाद कायाटिय 
तारामंडि कॉम्प्िेक्स, (8वा ंति) 
5-9-13 सैफाबाद, हैदराबाद, वपन – 500 004 
फ़ोन: 040- 66623642/43/44 
फैक्स नं॰ : 040- 23241138 

आईएफसीआई कोिकाता कायाटिय  
िटजी इंटरनेशनि सेंटर,  
(ततृीय ति)33-ए, जवाहरिाि नेहरू रोड,  
कोिकाता, वपन – 700 071  
फ़ोन: 033-22262672  
फैक्स नं॰ : 033- 22171618 

आईएफसीआई िुम्बई कायाटिय  
अनेस्ट हाउस, (9वा ंति) 
एनसीपीए मागा, नरीमन पाइंट 
मुम्बई, वपन – 400 021 
फ़ोन: 022- 61293400 
फैक्स नं॰ : 022- 61293440/41 


